[image: ]Universidad de Santander – UDES
Programa  Académico  Comercio Exterior
Electiva - DFI
Fecha: 09 de mayo de 2018

[bookmark: _GoBack]Taller # 2



1. ¿Qué es Outsourcing?

2. Que significa Business process outsourcing – BPO y a que hace referencia

3. Que significa Information Technology Outsourcing – ITO, y a que hace referencia

4. Que significa Knowledge Process Outsourcing - KPO y a que hace referencia.

5. De un ejemplo de cada uno BPO

6. De un ejemplo de ITO 

7. De un ejemplo de KPO

8. Nombre una empresa que ofrezca este tipo de servicios 


Indicaciones:
· Se debe realizar en clase el día 30 de septiembre de 2016 y entregarlo en coordinación del programa a mi nombre.
· En grupo de 3 personas
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